[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2456267 |[TECNOLOGO | COORDINACION SER
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
AMBIENTE NODO JUAN CARLC
CODIGO PROYECTO:
HORA LUNES MARTES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
. . 3y INTERACTUAR EN LENGUA
SO0V B30 AMY ealurcosos docoernin | i Foma orL
8:30 AM 9:00 AM MARIA FIDELINA AREVALO ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
9:00 AM 9:30 AM SOCIALES Y LABORALES - INGLES
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
Supervisar procesos de produccion
10:30 AM 11:00 AM de acuerdo con procedimientos
técnicos - ISABEL CRISTINA
11:00 AM 11:30 AM Supervisar la prestacion de los AGUDELO
11:30 AM 12:00 PM| procesos de negocio segtin
] ] modelo de gestion - JUAN
12:00 PM 12:00 PM CARLOS RAMIREZ
IMPLEMENTAR REQUISITOS
12:30 PM 1:00 PM NORMATIVOS DE ACUERDO CON
1:00 PM 1:30 PM PARAMETROS TECNICOS -
HOTELERO
1:30 PM 2:00 PM

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Calcular costos de operacion de
acuerdo con métodos

T. COSTEAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS HOTELEROS DE
ACUERDO CON METODO Y
PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZAGCION

7, ESTABLECER PRECIOS DE
VENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS
HOTELEROS DE ACUERDO CON LA

VALORACION DE COSTOS,
METODO Y MARGEN DE

3. CONTROLAR LOS COSTOS
DEPARTAMENTALES DE ACUERDO
CON POLITICAS Y PORCENTAJES
ESTABLECIDOS.




INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN
EUROPEO DE REFERENCIA
PARA LAS LENGU

- 6. EXPLICAR LAS FUNCIONES DE
SU OCUPACION LABORAL USANDO
EXPRESIONES DE ACUERDO

ALNIVEL
REQUERIDOPORELPROGRAMADEF
ORMACION.F35

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

3. EVALUAR LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD EN LOS
SERVICIOS HOTELEROS CON BASE
EN REQUISITOS NORMATIVOS Y
CRITERIOS DE MEJORA CONTINUA.

2. ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION
PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
CON BASE EN LOS REQUISITOS
NORMATIVOS.

Supervisar la prestacion de los
procesos de negocio seglin
modelo de gestion

3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO

DE ACUERDO CON MANUALES DE

OPERACION Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS.

Supervisar procesos de
produccion de acuerdo con
procedimientos técnicos

4. EVALUAR LA PRODUCCION Y LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS CON BASE
EN LA PLANEACION Y EL
PROCEDIMIENTO TECNICO.




|cépIGO: |VERSION:
VICIOS HOTELEROS | 621600 |
|INICIO FICHA: |[FIN LECTIVA
)S RAMIREZ 4/10/2021
PROYECTO FORMATIVO:
MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Supervisar la prestacion de los
procesos de negocio segun
modelo de gestion - JUAN
CARLOS RAMIREZ

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES - INGLES

Calcular costos de operacion
de acuerdo con métodos -
MARIA FIDELINA AREVALO

Supervisar procesos de
produccion de acuerdo con
procedimientos técnicos - ISABEL
CRISTINA AGUDELO

Supervisar procesos de
produccion de acuerdo con
procedimientos técnicos -
ISABEL CRISTINA AGUDELO

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO CON
PARAMETROS TECNICOS -

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS -

Supervisar la prestacion de los
procesos de negocio segun
modelo de gestion - JUAN

HOTELERO HOTELERO CARLOS RAMIREZ
Horas Instructor
48 MARIA FIDELINA AREVALO
48 MARIA FIDELINA AREVALO

48

MARIA FIDELINA AREVALO




64 INGLES
64
HOTELERO
64
78 JUAN CARLOS RAMIREZ

96

ISABEL CRISTINA AGUDELO




1
TERMINACION







[FICHA: |NIVEL:

|PROGRAMA DE FORMACION:

| 2748719 |TECNICO

SERVICIOS DE RESTAURANT

|AMB|ENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
ASOCIACION CLUB CAMPESTRE JUAN ALEJANDRO GUAI
CODIGO PROYECTO:
HORA LUNES MARTES

6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:30 AM
8:30 AM 9:00 AM
9:00 AM 9:30 AM
9:30 AM 10:00 AM

10:00 AM 10:00 AM

10:30 AM 11:00 AM

11:00 AM 11:30 AM

11:30 AM 12:00 PM

12:00 PM 12:00 PM

12:30 PM 1:00 PM
1:00 PM 1:30 PM

. i APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION
1:30 PM 2:00 PM AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
2:00 PM 2:30 PM TRABAJO -PSICOLOGA
2:30 PM 3:00 PM
. K SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE

3:00 PM 3:30 PM ACUERDO CON ESTANDARES TECNICOS -
4:00 PM 4:30 PM DE ACUERDO CON ESTANDARES
4:30 PM 5:00 PM TECNICOS -JUAN ALEJANDRO
5:00 PM 5:30 PM SR
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM




Competencia

Resultado de Aprendizaje

37661 - SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE
ACUERDO CON ESTANDARES TECNICOS

593231 - 2 ATENDER SERVICIO DE
COMEDOR DE ACUERDO CON
TECNICAS, TIPOS Y PROTOCOLOS DE
SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS

37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

593308 - 1 COMPRENDER INFORMACION
BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES
ACERCA DE Si MISMO, DE LAS
PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES
E HISTORIAS DE VIDA.

37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

593312 - 2 DESCRIBIR A NIVEL BASICO,
DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y
EXPERIENCIAS DE VIDA.

37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

593307 - 3 PARTICIPAR EN
INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES
BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA
COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS
PASADAS.

37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

593309 - 5 COMUNICARSE DE MANERA
SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y
ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA
EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

593310 - 4 LLEVAR A CABO ACCIONES DE
MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA
EN INGLES, SOBRE Si MISMO, OTRAS
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO
AS| COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

593311 - 6 PONER EN PRACTICA
VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES
COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL
EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE SU
TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE
FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y
ESCRITA.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

593239 - 1 INTERPRETAR LOS
PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA

ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

593240 - 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL AREA DE DESEMPENO
LABORAL.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

593241 - 4 REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y
LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

593242 - 2 EFECTUAR LAS ACCIONES
PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE
LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE
SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

593291 - 4 APLICAR ACCIONES DE
MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

593292 - 2 DECODIFICAR MENSAJES
COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE
LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO

EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA
COMUNICACION.

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

593293 - 3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE
LOS PROCESOS COMUNICATIVOS
TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE
LOGICA Y RACIONALIDAD.

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

593294 - 1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE
LA COMUNICACION COMO MEDIO DE
EXPRESION SOCIAL, CULTURAL,
LABORAL Y ARTISTICA.

38561 - Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los

contextos productivo y social.

593251 - 1 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO
EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL

CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL.

38561 - Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los

contextos productivo y social.

593252 - 3 ESTRUCTURAR EL PLAN DE
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

38561 - Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los

contextos productivo y social.

593253 - 4 VALORAR LA PROPUESTA DE
NEGOCIO CONFORME CON SU
ESTRUCTURA'Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL




38561 - Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los

contextos productivo y social.

593254 - 2 CARACTERIZAR LA IDEA DE
NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

38856 - ASESORAR LA SELECCION DE LA
BEBIDA SEGUN CRITERIOS TECNICOS

593234 - 2 EFECTUAR LA VENTA DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO
CON PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y
NECESIDADES DEL CLIENTE. 96 HORAS/
2 CREDITOS

38856 - ASESORAR LA SELECCION DE LA
BEBIDA SEGUN CRITERIOS TECNICOS

593232 - 3 BRINDAR INFORMACION
TURISTICA DEL DESTINO SEGUN EL
CONTEXTO LOCAL. 48 HORAS / 1
CREDITO




|cépIGO: |VERSION:
E Y BAR | 635301 |
[INICIO FICHA: [FIN LECTIVA
RIN
PROYECTO FORMATIVO:
MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
DESARROLLAR PROCESOS Gestionar procesos propios de la
DE COMUNICACION cultura emprendedora y
EFICACES Y EFECTIVOS - empresarial - DIANA ISABEL
PENDIENTE PERDOMO ASESORAR LA

SELECCION DE LA

INTERACTUAR EN
LENGUA INGLESA DE
FORMA ORAL Y
ESCRITA - PENDIENTE

SERVIR ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE ACUERDO
CON ESTANDARES
TECNICOS -JUAN
ALEJANDRO GUARIN

BEBIDA SEGUN
CRITERIOS TECNICOS-
JUAN ALEJANDRO
GUARIN




Horas

Instructor

60 JUAN ALEJANDRO GUARIN
32 PENDIENTE

32 PENDIENTE

32 PENDIENTE

32 PENDIENTE

32 PENDIENTE

32 PENDIENTE

12

12

DQIrNI NEA




12

[RETICRIeT

12

12 PENDIENTE

12 PENDIENTE

12 PENDIENTE

12 PENDIENTE

12 DIANA ISABEL PERDOMO
12 DIANA ISABEL PERDOMO

12

DIANA ISABEL PERDOMO




12

DIANA ISABEL PERDOMO

64

JUAN ALEJANDRO GUARIN

64

JUAN ALEJANDRO GUARIN




1
TERMINACION













Armenia, Julio 13 de 2023

Sefiora
CARMENZA QUINTERO LEON

COORDINADOR ACADEMICO ,ESCUELA DE TURISMO Y GASTRONOMIA

SENA REGIONAL QUINDIO

Asunto: Formacion complementaria presencial

HOTEL
/V\O('&\ o
PLAZA

En el Corazén del Quindio
RNT 58589

Por medio de la presente solicito amablemente, la programacién de capacitaciones para
nuestro personal del Hotel Mocawa Plaza, ubicado en la ciudad de Armenia en la Cra 14

N 9 norte 00, en la siguiente area:

Servicio de alimentos y bebidas

Agradecemos su gestion y apoyo en el crecimiento profesional de todos nuestros

colaboradores.

Cordialmente,

sk Cahod

Kiate Alejandra Castro Alvaran
Jefe Gestion Humana
Hotel Mocawa Plaza Armenia







